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Preguntas Frecuentes -FAQS

1: ¢liene mi equipo las caracteristicas técnicas

necesarias para visualizar el curso?

Actualmente la mayoria de los ordenadores del mercado derspbradamente los requisitos necesarios para
acceder a la plataforma de teleformacion Lares y visualizar correctamente sus cursos. No obstante, presentamos
a continuacion el conjunto de requerimientos minimos necesarios para poder acceder y visuateataoente

los cursos:

Microprocesador PENTIUM Il con 256 MB de memoria RAM o superiaoyn tarjeta de sonido.

Sistema operativo: Windows 98 segunda edicién o versiones superiores. Linux o Macintosh o no siempre

son compatibles (algunos cursos podriawisualizarse correctamente con ellos).

Navegadores: Internet Explorer 8.0 o versiones superiores. También pueden utilizarse
Mozilla FireFox (a partir de la versién 4), Google Chrome (a partir de la version 8), Opera y
Safari..

Conexion a Internet : poseerun mdédem con al menos 256 Kbs seria suficiente, aunque es
recomendable, para obtener una mayor velocidad de descarga y poder visualizar los cursos
con agilidad, poseer una conexion mas rapida tipo ADSL.

Software y plugins instalables : algunos programas plugins son imprescindibles, no sélo

para la visualizacion correcta de los cursos ubicados en la plataforma Lares, sino también para
la correcta navegacion y visualizacién de muchas paginas Web, por ello es muy probable que si

navegas por Internet con feeencia ya los tengas instalados;

Estos son:
1 Adobe Flash Player versibn 9 o superior: visualizador multiplataforma de

animaciones, paginas Web interactivas, etc.

1 Adobe Shockwave Player 9 o superior: permite la reproduccién de contenidos interactivos como

juegos, presentaciones, aplicaciones de formacion, etc.

Adobe Acrobat Reader : permite la visualizacién de documentos en formato PDF.
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Otras necesidades técnicas para el uso de la plataforma Moodle son:

1 Tener la posibilidad déabilitar las ventanas emerge ntes en el navegador para un
determinado sitio Web.

1  Teneractivadas las cookies en el navegador.

i  Tener instalada la maquina virtual de Java Yy habilitado el Javascript en el

navegador.

Un poco mas adelante, en este mismo documento te contamos con masedetaino has de

proceder para instalar o dejar configurados algunos de estos requerimientos

2:Al entrar a los contenidos del curso me aparece una ventana

en blanco y no se llegan a cargar los contenidos. ¢ Qué pasa?

OPosi bl emente tengagUpsn bl oqueado
o Ventanas emergenteso

2.1 Como configurar el navegador para que permita el

uso de ventanas emergente s

En algunos casos los contenidos del curso se lanzan @opHup 0 ventana emergente , por lo que si
tienes estos elementos bloqueados por la camfigion del navegador o por alguna barra de herramientas
instalada en el mismo, es posible que no se te abra la ventana en la que corre el contenido multimedia del

curso.

Habitualmente los navegadores de Internet tienen opciones de configuracion pargirperrastringir la
aparicion de ventanas emergentes durante el proceso de navegacion. A continuacion te facilitamos las
instrucciones para llevar a cabo esta configuracion en tres de los navegadores mas utilizados (Internet Explorer,

Mozilla Firefox, Gogle Chrome).

Nota: tener en cuenta, no obstantgue este tipo de configuracién varia en funcién del navegador
gue se esté utilizando (por ello nos referimos a 3 de los méas utilizados) e incluso de la version del
navegador en cuestion, es decir, puedeiararde un Internet Explorer 7 a un Internet Explorer 8. Por ese

motivo es posible que las opciones que te marcamos no se llamen exactamente asi, si posees una version de
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estos navegadores distinta de la que hemos utilizado nosotros para esta guia, penoreocupes y trata de
buscar las opciones que seguramente tendran nombres similares.

2.1.1_INTERNET EXPLORER

A Google - Micrascfi_ ntermetdxpkarar

Cirectidn |¥j
Favaoritos

% BOregat. . [ﬁ rganizar, .
2

2 " pﬂf

O si lo prefieres, puedes permitir tinicamente determinados elementos emergentes procedentes de ciertas

paginas o sitios Web, como por @mlo los de nuestra pagina Web. Para ello, debes hacer clic sobre

0Configurar bloqueador de el ementos emergentesao.
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2 Google - Microsoft Internet Explorer

=

Archivo

Edicion  Ver Favoritos BREMGLEaEEN Avuda
. {  Correo y noticias
@ v J E Bloqueador de elementos emergentes  #
Afrds Deten  Administrar cormplementas. .,
_— Jincronizar, ..
Direcridn hitkp: f e, google, es
‘Q pil oogle &5/ ‘Windows Lpdate
Favaritos
‘Windows Messenger
B tgregar... [ Organizar...
L E&' 2 Consola de Sun Java

5 Yinculos

Opeiones de Interngt.,..
[5) prensa especializada

3

- T o

Configuracio

Desactivar el bloqueador de elementos em

lementa:

Configuracion del blogueador, de elementos emer;

Excepriones

g

Los elementos emergentes estan bloqueados. Puec
emergentes de sitins Web especificos ¢i los agrega

Diirecoion del sitio ‘web que desea permitic:

Maps  Moticias  Yideo Groail

1

Sitiog permitidos:

Hivel de fitra p notificaciones
Reproducir un sonido cuando se blogues un elemento e
Mastrar la barra de informacidn cuando s& blogues un ele

Nivel de filtra:

| Medin: bloguear la maporia de elementos emergentes autom

P4F del bloqueadar de elementas emergenites

Y escribir en la ventana que te aparecerd la direcciétagggina Web o sitio que quieres permitir.

Pam nuestrgplataforma debes escribir

http://cursos.laresfederacion.org/
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2.1.2_MOZILLA FIREFOX:

Archivo  Editar  Wer  Historidl  Marcadords

Camnpus Yirtual Hedima +

(- & Formacion, hedima, es/2010/2010_introfindexframe.htrl : @

- R
FEX

&) Campus Virtual Hedima - Mozilla Firefox

frchivo  Editar  Yer  Historidl  Marcadores WRETENEDESN Avuda

‘ Campus Yirtual Hedima I Descargas Clris]
. Complemenkos ChrlHMayds +A N
< =
(- a Formacion.hedima.esf2DlDJ'2Dli\_introiiri Configurar Sync... f'-" &
Desarrollador web 3

Usted se ha autentificada como ANTONIO ESTEBAN CIBAJA (Salin 4

QUEJAS Y RECLAMACIC

Infarmacidn de |2 péging

Campus Virtual » QYRE_13000.1

Inidar navenacion privada  Chel+Mayds +P

@ | Cambiarrala..

¥ || Activar edicion ]

Limpiar el historial reciente...  Chrl+Mayis, +30pr,

Administracion
# Activar

Calendario

Diagramd di

4 noviembre 2012 b

d Bl |/ = Q £

General  Pestafias] Contenido. JAplicaciones  Privacidad  Seguridad Sync Avanzado

| loquear ventanas emergentes

Cargar imagenes automaticamente

Excepciones...

Activar JavaScript Ayanzado...

Tipos y colores

Tipografia predet.: |Times New Roman v | Tamafio: |16 v\ Avanzadas...

Colores...

Idiomas

Elegir el idioma preferido para mostrar las paginas web Seleccignar...

T

[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Ayuda ]
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2.1.3_GOOGLE CHROME

'g" Google

= = € [ www.googe.es

Muewva pestafia Chrl+T
Mueva ventana Chrl+H
Muewva ventana de incognita Chrl+Mayds+M
Marcadores 3
Editar Corkar  Copiar  Pegar
Acercar/alejar - 0%+ Lo
Guardar pagina coma. .. Chrl+3
Buscar... Chri+F
Imnprimmir. .. Chrl+P
Herramientas 3
Histarial Crl+H
Descargas Chrl+

Iniciar sesion en Chrome. ..

Ingormacion Ee oogle C!rome

Avuda

Este error Spitede deberse a una inadecuada

configuracion de las opciones de Google

Chrome enlo relativo ablo queo/no de

- Personalizar y configurar Google Chromei
Configuracion i Pop Ups (permitir que todoslos

sitiosmuestrenpopups).

Noticias

Gmail

Docs  Calendar

Mas

C | [ chrome:/fchrome/settings/

Chrome

Historial

Ex

I Configuracicn

Ayuda

Configuracion E

Iniciar sesién
Inicia sesidn en Google Chrome con tu cuenta de Goodle para guardar tus preferencias del navegador en la
Web y acceder a ellas en Google Chrome desde cualquier ordenadaor. Tarbién iniciaras sesicn
autornaticamente en tus servicios de Google favoritos, Mas informacion

Tniciar sesion en Chrome
Aliniciar
Abrir la pagina Nueva pestafia

! Continuar como lo dejé todo antes de cerrar Mas informacicn

® abrir una pagina especifica o un conjunto de paginas Establecer paginas

Aspecto

Conseguir temas |

Mostrar el botdn Pagina de inicio

| Mostrar siempre la barra de marcadares

Blisqueda

Permite especificar el motor de busqueda que se debe utilizar al realizar una busqueda desde el omnibo.

Google ¥ | Administrar mototes de busqueda..,

|| Hahilitar la funcidn Instant para realizar buisquedas més rapidas (el texto introducido en el omnibox podria
registrarsey

Usuiarios

Actualmente solo t estas usando Google Chrome.

Afadir usuario | | Eliminar este usuaria Impartar marcadores y canfiguracidn... |

Navegador predeterminado

Establecer Google Chrome como navegador predeterminado

Google Chrome no es actualmente tu navegador predeterminado.

Mostrar opciones avanzadas...
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BE=

X y 2, Configuracién

C | [3 chrome:/fchrome/settings/

Chrome Configuracion

Aspecto

Histarial

| Caonseguir temas | Restal

[| Mostrar siempre la barra de marcadores

Blisqueda
|
Permite especificar el motor

Google v || Ad

| Habilitar la funcidn Instan
tegistrarse)

Usuarios
Actuaimente solo U estds u

| Afiadir usuario “ Efiminar

g

Navegador predeterminado

| Establecer Google Chrome 4

Google Chrome no es actual

Privacidad |

]
3

rmiracio

| Mostrar el botdn Pégina de inicio

Configuracidn de contenido x

|

@) Eloquear todos

| Adrninistrar excepciones. .. |

Inhabilitar cormplernentos de forma individual

Pop-Lps
®) parmitir que todos los sitios muestren pop-ups

) Mo permitir gue ningun sitio muestre pop-ups (recomendado)

| Administrar excepciones. .. |

Ubicacian

! Permitir que los sitios puedan hacer un seguimiento de mi uhicacidn fisica
& Preguntarmne cuando un sitio intente hacer un seguimiento de mi ubicacion fisica (recomendado)

! Mo perrmitic que los sitios puedan hacer un seguirnisnto de mi ubicacion fisica

| Administrar excepciones. .. |

Motificaciones
! Permitir que todos los sitios muestren notificacionss de escritorio
® Preguntarmne cuando un sitio quigra mostrar notificaciones de escritorio (recomendado)

! Mo perrmitic gue ningun sitio muestre notificaciones de escritorio v

| Aceptar |

10
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2.1.4 BARRAS DE HERRAMIENTAS / TOOLBARS:

Como hemos comentado el bloqueo de ventanas emergentes puede venir daddgias de
herramientas que tengamos instaladas en el navegador y en tal caso, aunque tuviéramos correctamente
configurada la opcién de Bloqueador de ventanas emergentes del navegador podria no abrirse la ventana

en la quese ejecutael contenido multimediael curso.

Podemos encontrar que tengamos descargadas barras de herramientas de ciertas paginas como
YAHOO o GOOGLE que cuentan con bloqueadores de elementos emergentes. Estas Toolbars se
instalan automaticamente al navegar por Internet a modo de puddicite ciertas paginas. Para

comprobar si tienes alguna barra instalada, realiza estos sencillos pasos:

1. Abre una pagina de Internet y pulsa en la parte superior de la barra de herramientas, con el boton

derecho del raton para que te aparezca el menu tumdicamos a continuacion:

{2 Hedima Teleformacion - Windows Internet Explorer
O - (@i saray

Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas Ayuda TR . <

w e - B - e - [Shrégna v & Herramipr  Vinculos
v Barra de estado

v Bloquear las barras de herramientas
Usar iconos grandes

Proveedorgs  Personalizar la barra de comandos  » ' ‘
| P N

~

Si adem8s de estas opciones te aparecen otras que

deéd o Tool bar o6 posi bl emente sean barras de he

estar bloqueando las veEanas emergentes.

Para evitarlo tendriamatges opciones:

1.- Desactivarlas en el navegador : haciendo clic sobre el simbolo de visto junto al nombre de la

barra de herramientas. Por ejemplo:

. . . . e i
Pulsar aqui para quitar el tic de vistem— Barra de herramientas de Google

11
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2.- Desinstalarlas desde el panel de control de Windows : Pulsa sobre el botdén de Inicio de Windows,
luego en Panel de Control y en aqui, pincha Agregar o Quitar Programas 0 en Programas y
Caracteristicas segun tu version de Windows. Desinstala aquellos programas quéiaeas de herramientas

gue no quieras en tu navegador.

’ le e contral

S X(Dja 0 e <0

Muyd g Cwbolk Cormores & Cuefgrsin Corfpwied  Covm
sdomitcm  hrdewe | gawp | twesyie wourdsd od ol y ke
ﬂlmd«uﬁuo ub Y ﬁ h Q 8 4 e j g ,;
" 0 =
o 0 ek Gt Cook 6 Dguese Cxiewy Twrion e Rt et Do
@w-—.«nc«m-m.‘m Y Mmina i o el ]
Y L Ay v sporte by P i )
Vo Vet H & D6 %9 b &
L ~
9,"( MA@ dm Mgt Cpooreide Qpoonmde Cpoonesds (potnesde (porerde  Partely
Driver woesbddad  corpets ey et oo
h-ul"."’nw;v!."ll) J 2 2
b W QO g 0
93 oy P Tndodo Wi
sroy e Codionn
Dl-h i o by aparmecia y huncenabdd de w eo.0,
YOO 0 Qi o v, y edablecer Coneviones de red y Cuertan de R0,
.Mtvﬁbﬁbﬂ
Q) sty spete ey
el
T e,
Il
Todos Jos programas D gmaw

3.- 0 en Programas y Caracteristicas segun tu version de Windows. Desinstala todos aquellos programas

gue contengan la palabra Toolbar.

3.- ¢ Como habilitar las Cookies en mi navegador?

Para poderacceder correctamente a lasursos es necesario tener habilitadas las COOKIES de sesion en

tu navegador.

La forma de habilitar esas cookies depende del navegador que estés utilizando y de la version del mismo, ya

que, segln sea uno u otro, cambian un pEsopciones.

A continuacion te explicamos la forma de habilitarlas en tres de los navegadores de uso mas extendido:

12
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3.1_INTERNET EXPLORER

= HediNet - Windows Internet Explorer proporcionado por Hedima

6\;: L] |6> hedinet,

Archivo  Edicién Mer  Faworitos BEERENTE

7 Favaritos

Eliminar el historial de exploracion. .. ChrH-Maris+-Del
Exploracidn de InPrivate Chrl+Mayis+P

= n Descargar fi

|6> Heditet

Wolver a abrir Glkima sesion de Exploracion

Filtrado InPrivate Chrl+Mayis+F
Configuracion de Filtrado InPrivate

Bloqueadaor de elementos emergentes 3
Filkro SrnartScreen 4
Adrninistrar camplementos

Configuracion de Vista de compatibilidad

windows pdate
0
v Herramientas de desarralla F1z
b [
indows Messenger
Diagnosticar problemas de conexidn, ..
Errviar a Onekoke 0

| Conexiones || Programas Qpciones avanzadas |
| General || Sequridad | Privacidad Cantenido

Configuracion

a Para establecer un nivel de privacidad esténdar en vez
ifé’ de usar una configuracion personalizada, haga clic en el

Personalizar

- Configuracion avanzada o importada

[ Sikios J [ Importar I[ Avanzada I Predeterminada

Bloqueador de elementos emergentes

' Impide gue aparezcan la mayoria de las
wentanas emergentes,

[Jactivar el blogueador de elementos emergentes

InPrivate
- [1Mo recopilar datos para uso de Filtrado InPrivate
J’Lﬁ
' Deshabilitar barras de herramientas v extensiones cuando se
inicie la exploracion de InPrivate

Aceptar ] [Cancelar

Abrir una  ventana
Internet Explorer elegir
menu

Herramientas/Opciones

de Internet:

de

el

13
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Deja las opciones como aparecen aqui

Configuracion avanzada de privacidad

- Elija la forma de adminiztrar las cookies en la zona de Internet.
. E zto inwalida la administracian automatica de cookies.

Cookies de arigen Cookiez de terceros
Eﬁmeptar %ceptar

() Bloguear Bloguear

) Preguntar ) Preguntar

ceptar ziempre las cookies de sesidn

L Soeptar J| Cancelar

14
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3.2_GOOGLE CHROME:

' -:' Google

= = G [ www.google.es

+Ti Noticias Gmail Docs Calendar Mas

Bisqueda Imagenes Maps Play YouTube

. Chrome Configuracion | |
| MNueva pestafia ChrHT
Mueva ventana Chri+h T SaS
Muewva ventana de incognita ChrlHMay s+
Inicia sesidn en Google Chrome con tu cuenta de Goodle para guardar tus preferencias del navegador en la
Marcadares ' I Canfiguracidn Web y acceder a ellas en Google Chrome desde cualquier ordenador. También iniciards sesidn
Editar Cortar  Copiar | Pegar autornaticamente en tus servicios de Google favoritos, Mas informacidn
. = | Iniciar sesidn en Chrome
fcercar/alejar - 0%+
Guardar pagina coma... ChrH+S Alniciar
Buscar. .. Chr4F ' Abrir la pagina Nueva pestafia
Trnprirnir. .. Chri+P () Cantinuar coma lo dejé todo antes de cerrar Més informacién
Herramienkas 4 - " o . " - -
@) abrir una pagina especifica o un conjunto de paginas Establecer paginas
Histarial Ctri+H
Descargas Chrl4] Aspecto
. Conseguir temas | ada
Iniciar sesion en Chrome... ol
Mostrar el botdn Pagina de inicio
| Mostrar siempre la barra de marcadores
Ayuda )
i Busqueda
Salir Permite especificar el motor de busqueda que se debe utilizar al realizar una busqueda desde el omnibox.
Google v | Administrar motores de busqueda.,,

[ Habiitar la funcién Instant para realizar buisquedas mds rapidas (el texto introducido en el omnibox podria
registrarse)

Usliarios

Actualmente solo t estas usando Google Chrome.

Afiadir usuario | | Efirninar este usuario Importar marcadores y configuracion... \

Navegador predeterminado

Establecer Google Chrome como navegadlar predeterminado |

Google Chrome no es actualmente tu navegador predeterminado.

Mostrar opciones avanzadas...

15
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'-,'lGoogie X y A, Confiquracion X =
= = C [} chrome:/fchrome/settings/ o
Chrome Configuracion
Aspecto
Histatial P
e Configuracidn de contenido ®
I Configuracicn
L
i paelaa

AyLida -

& Permitir que se amacensn datos locales (recomendado)

S JAGTGr Ug LU Ui T L LUE LT TE B T I E LU
L Mo permnitie que se guarden datos de los sitios

|| Bloquesr los datos de sitios v las cookies de terceros

| Administrar excepciones... | | Todas las cookies y Ios datos de sitios... |

Imagenss

(® Mostrar todas las imagenes (recomendado)

' Mo mostrar ninguna imagen

| Adrministrar excepciones. .. |

JavaScript
® Perritir gue todos [os sitios ejecuten JavaScript (recomendado)

Mo permnitic que ningun sitio ejecute JavaScript

| Adrministrar excepciongs. .. |

' Confroladores
(8 Peprritic a1e Ins sitins wiek s comvisrtan en contreladnees de nectaeelos nredetermminadng b

| Aceptar [

16
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3.3_MOZILLA FIREFOX:

©) Campus Virtual Hedima, - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Wer  Historial  Marcadorgs

Campus Yirtual Hedima

(' & formacion, hedima.es2010/2010_intrafindexFrame. Heml

) Campus Yirtual Hedima - Mozilla Firefox

Brchivo  Editar  Wer  Historial — Marcadores

Campus Yirbual Hedima I Desrargas Chri]
Lanplementn J flf|+MayL'|s‘+A
.

Herramiantas

(. @ S |

Desarralador web 3

|- ) I ‘ : A
QUEJAS Y RECLAMAC|C formacnce g Usted se ha autentificado coma ANTOMIO ESTEEAN CIBAJA (Salin
Campus Yirtual » QYRE_13000.1

<

Tniciar navegacion privada — Chrl+Mayls, +P @‘Cambiar rala.. Activar edicion J

Limpiar el historial reciente...  Chrl+Maytis, +5upr.

Administracidn Calendasio. )

Diagra

& Aptivar -d nnvirrmihre 2017 b
Opciones Opciones
= = = = ( pr [ o = L—y N Py
I — R a8 0, P % J == }q,ﬁf 3
0 & = 2 0% |00 & ® 2 Q
General Pestafiass  Contenido  Aplicaciones ~ Privacidad  Seguridad  Sync  Awvanzado General  Pestafias  Contenido  Aplicaciones. ~ Privacidad = Sequridad Sync Avanzado
Rastreo Rastren
D Decir a los sitios web que no quiera ser rastreado D Decir a los sitios web que no quiero ser rastreado
Historial Historial
Firefox podré: | Recordar historial v Firefox podra; {Lsar una configuracion personalizada para el historial |

Recordar historial [] Moda permanente de navegacion privada

Mo recordar el historial

Recordar mi historial de descargas v navegacion

Usar una configuracion p walizada para el historial

FireFox recordata su historial busquedas, v quardard Recardar el historial de formularios y bdsquedas

también cookies de los sitios Web que visite, : 7
Aceptar cookies Excepciones...
También podria limpiar su histarial reciente, o eliminar cookies de forma individual. Incluso las de terceros

Mantener hasta que: [ caduquen ;-‘

[] Limpiar el historial cuando Firefox se cierre nfiguracion

Barra de direcciones Barra de direcciones
Cuando se use la barra de direcciones, sugetir: [Hmtonal y marcadores ¥ [ Cuando se use la barra de direcciones, sugerir: |Histarial y marcadores \

[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Ayuda ] Aceptar l [ Cancelar ] [ Ayuda ]
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4.- No me deja descargar del curso archivos Word, Pdf o

de otras extensiones parecidas. ¢Como pue do hacerlo?

En los cursos encontrards en ocasiones, documentacion adicional o informacién sobre el curso en forma de
archivos que pueden estar en algun tipo de formato conocido, Word, Pdf, PowerPoinBatcque no tengas
problema a la hora de descarga r estos archivos conviene que revises la configuracion de descargas

de archivos de tu navegador . Esta configuracion depende del navegador que estés utilizando y de la versién del
mismo, ya que, segun sea uno u otro, cambian un poco las opciones. A coidtimigaexplicamos la configuracion

para tres de los navegadores de uso mas extendido:

4.1 INTERNET EXPLORER

Abrir una

ventana de

/= HediNet - Windows Internet Explorer proporcionado por Hedima Internet Explorer

@E’:’f' ¥ |6> hedinet y elegir el mena

Archivo  Edicidn Wer  Fawvoritos BREGENERERN Avuda Herramientas/

‘ﬂf Favarits ']".5 n Descargar Fe Eliminar el historial de exploracian, .., Ctrl+Mayds+Del i Opcione s de
Exploracion de InPrivate Chrl+HMayds+P Intermnet

|6> Hediklet Walver a abrir dlkima sesidn de Exploracian
Filtrado InPrivate Crl+Mayds+F

Canfiguracidn de Filtrada InPrivate

Bloqueador de elementos emergentes ]
Filtro SmartScreen L
Adrinistrar complementos

Configuracian de Vista de compatibilidad

at
Windows Update

L0

v Herramientas de desarralla Fiz g

)
Windows Messenger B
Diagnosticar problemas de conexidn,.
Enviar a Onehoke L0

Cpciones de Inkernet
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1.

En la ventana que se te abre elegir la pestéguridad y pulsar sobre el botémMivel personalizado :

| Conexiones | Programas I Opciones avanzadas I
| General I Seguridad |  Privacdad |  Contenido |

Seleccone una zona para ver o cambiar la configuracion de sequridad.

@ |« v O

nternet Intranet local Sitios de Sitios
confianza restringidos

Internet

Esta es la zona para sitios web de Internet, =i
excepto los induidos en la zona de sitios de
confianza y en la de sitios restringidos.

Nivel de sequridad para esta zona
Niveles permitidos para esta zona: Medio-alto

- | - Medio-alto

4 : - Apropiado para la mayoria de sitios web

H—I - Pregunta antes de descargar contenido que puede no %
Ser sequro
- No se descargan controles ActiveX sin firmar

[Nivel personalizado. .. ] Nivel predeterminado

[Restablecer todas las zonas al nivel oredeterminado]

[V Aceptar [ Cancelar Aplicar
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3. Enla nueva ventana que se abre desplazate con la barra de desplazamiento lateral hasta que empiece a hablar

de 0 De s c ar deleesa® configurar las opciones tal y como teiégadhos a continuacién

@ Descargas A
@ Descarga de archivos
Deshabilitar

(®) |Hahilitar

L) carga de fuenkes

=]

Deshabilicar
Hakiliar
O

Freguntar
@ preguntar autométicamente si se debe descargar um archive
fDeshabilitar
H-:bilil:-:r
it |a instalacion de (MET Framework,
() Deshabilic s

&> Habilitar
| Miscelanea

| A krie serkiver e dndnre s el rankanids e an le svkencide
< | b 4

¥ Zg aplicarsd cuando se reinicie Internet Explorer

Restablecer configuracidn personal
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4.2_MOZILLA FIREFOX:



















